
 
 

คูมือวิธีการใชงานระบบ บริการ e – service 

เพ่ือบริการประชาชนดานงานบริการสาธารณะ 

บนเว็บไซตหนวยงาน เทศบาลตำบลวังพราว 

 

ข้ันตอนการขอรับบริการออนไลน  

• เปนการใหบริการออนไลน ท่ีเทศบาลตำบลวังพราวไดจัดทำข้ึน เพ่ืออำนวยความสะดวก และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ ของหนวยงานใหแกประชาชน  

• ผูมีความประสงคจะขอรับบริการ สามารถแจงความประสงค โดยการกรอกขอมูลรายละเอียดการขอรับ

บริการของทาน ลงในแบบฟอรม การขอรับบริการออนไลน มีข้ันตอนดังนี้ 

 

1. ทานสามารถเขาไปท่ี https://www.wangprao.go.th มาท่ีหัวขอ ติดตอเทศบาล แลวคลิกท่ี      

e-Service เพ่ือบริการประชาชนดานงานบริการสาธารณะ ดังภาพท่ีแสดง 
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2. กรอกขอมูลสวนตัวของทาน เพ่ือยืนยันตัวตน และการติดตอกลับจากเทศบาลตำบลวังพราว 
 

3. ระบุเรื่องท่ีตองการ เชน ขอซอมไฟฟา/โคมไฟสาธารณะ หรือ ขอน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค 

หรือ ขอใหจัดเก็บขยะในพ้ืนท่ี เปนตน 
 

4. กรอกรายละเอียดขอมูลเพ่ืออธิบายรายละเอียดพอสังเขป เชน จุดเกิดเหตุ บานเลขท่ี ถนน 

ซอย หมูท่ี หรือบริเวณใกลเคียง เปนตน 
 

5. อัพโหลดไฟลประกอบ (ถามี) 
 

6. กดสงเรื่อง 
 

7. เม่ือเจาหนาท่ีไดรับขอความ และทำการตรวจสอบขอมูลรายละเอียด พรอมกับดำเนินการพิมพ

แบบขอรับบริการออนไลน และเม่ือผูบริหารไดพิจารณาแลว เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณาใหทาน

ทราบ ผานชองทางติดตอ ตามท่ีทานระบุโดยเร็ว พรอมดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
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